UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH AN GIANG Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 198 /KH-UBND An Giang, ngay 20 thang 4 nam 2020
KE HOACH

Co cau lai nganh dich vu dén niam 2020,
dinh hwéng dén nam 2025 caa tinh An Giang

Cin cu Quyét dinh sé 283/QD-TTg ngay 19/02/2020 cia Thu
tuwéng Chinh phu vé viéc phé duyét dé an ké hoach co cau lai nganh dich
vu dén nam 2020, dinh huong dén nam 2025;

Uy ban nhan dan tinh An Giang ban hanh Ké hoach co cau lai
nganh dich vu dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2025 cua tinh An
Giang, v61 cac ndi dung sau:

I. QUAN PIEM VA MUC TIEU
1. Quan diém

Bam sat chu truong, duong 16i, chinh sach ciia Trung wong, Nghi
quyét s6 05-NQ/TW ngay 01/11/2016 cua Ban Chap hanh Trung uong
Pang (khoa XII), Quyét dinh sé 283/QD-TTg ngay 19/02/2020 cua Thu
tudéng Chinh phu.

Chu trong nang cao chat luong tang trudng, dam bao cac dich vu
co ban phuc vu cho phat trién kinh té - xd hoi cua tinh, hudéng té1 hinh
thanh co cau kinh té hién dai, dam bao khai thac tét cac ngudn luc cho
tang trudng kinh té va chuyén dich co ciu kinh té.

Thuc hién co ciu lai nganh dich vu gin véi cai cach hanh chinh,
xdy dung bo may nha nudc tinh gon, hiéu luc, hiéu qua; nang cao chat
luong dich vu cong. Bao dam gén két giira ting trudng Kinh té v4i bao vé
va phuc hoi méi trudng theo mo hinh kinh té xanh, thich ‘g véi bién
d6i khi hau.

2. Muc tiéu

a) Muc tiéu tdng quat

Co cau lai nganh dich vu theo huéng nang cao nang luc canh tranh,
tap trung ngudn luc phat trién mot sd nganh dich vy tiém ning, c6 ham



lwong tri thirc va cong nghé cao nhu: tai chinh, ngdn hang, logistics va
van tai, cong nghé thong tin va truyén thong, khoa hoc va cong nghé,
gido duc va dao tao, y té, du lich; tang cuong xuét khau dich vu, phuc vu
qué trinh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

NAang cao vai trd va tiang ty trong ctia nganh dich vu trong nén kinh
té va xuit khau; tao viéc lam va thu hat dau tu, gop phﬁn hoan thanh muc
tiéu co ciu lai nén kinh té.

Co cdu lai nganh dich vu gin vé6i thuc hién ddng bod nhiing giai
phap trong tim va chinh sach cu thé, c6 thé do ludng két qua, tac dong
hiéu qua, kip thoi trén thyc tién, theo tin hiéu thi truong.

b) Muc tiéu cu thé

Téc dd tang truong khu vuc dich vu giai doan 2016 - 2020 dat
khoang 6,85%. Ty trong khu vuc dich vu trong co cau kinh té khoang
49% vao nam 2020. Giai doan 2021 - 2025, toc do tang trudéng khu vuc
dich vu dat khoang 8,67%. Ty trong khu vuc dich vu trong co cau kinh té
khoang 53,59% vao nam 2025.

Pén nam 2020, ty trong lao dong cac nganh dich vu qua dao tao c6
chung chi dat khoang 32%. Pén nam 2025, ty trong lao dong cac nganh
dich vu qua dao tao c6 chirng chi dat khoang 40%.

Tai chinh - ngan hang: dén nam 2020, cdc ngan hang thuong mai
co ban ¢6 muc vbn ty c6 theo chuan muc Basel I. Pay manh phat trién
thanh toan khong dung tién mit, tdi wu hoa mang ludi ATM va POS. Pén
cudi nam 2020, ty trong tién mait trén tong phuong tién thanh toan & mirc
dudi 10%; Pén cudi nam 2025, ty trong tién mat trén tong phuong tién
thanh toan & mac dudi 8%.

Cong nghé thong tin va truyén thong: dén nam 2020, toc do ting
truong binh quan 10%/nam. Pén nam 2025, toc d6 ting trudng binh quan
12%/nam. Trién khai ing dung cong nghé thong tin, xay dung Chinh phu
dién tir trén co so cai cach hanh chinh, 1iy nguoi dan va doanh nghiép
lam trung tdm, chuan héa quy trinh nghiép vu, hudng tdi nén kinh té s
va x3 hoi s6. Xay dung Chién lugc truyén thong quang ba hinh anh An
Giang ra nudc ngoai huéng tdi chuyén doi sé6 cho hoat dong thong tin
ddi ngoai, str dung cac cong nghé truyén thong tién tién nhu cong nghé
tri tué nhan tao Al, mang xa hoi, dap ung nhu cau ndi dung thong tin cua
moi ca nhan c6 quan tam dén An Giang vé dat nude, con nguoi, am thuc,
du lich, thé thao.



Giao duc - dao tao va lao dong: dén nam 2020, gido duc nghé
nghiép dap tng duoc nhu ciu cua thi trudng lao dong ca vé sb luong,
chat luong, co cdu nganh nghé va trinh do dao tao; binh quin hang nim
dao tao nghé nghiép cho khoang 25.000 ngudi, trong do: trinh do trung
cip, cao dang chiém khoang 10%, khoang 4% duogc diao tao theo céac
nganh, nghé trong diém, khoang 80% co viéc 1am sau dao tao. Pén nim
2025, binh quan hang nim dao tao nghé nghiép cho khoang 20.000
nguoi, trong d6: trinh do trung cip, cao dang chiém khoang 15%; khoang
7% dugc dao tao theo cac nganh, nghé trong diém; khoang 82% cé viéc
lam sau dao tao. S6 lao dong qua dao tao cac nganh dich vu chiém
khoang 40% so véi s lao dong dao tao nghé nghiép.

Logistics va van tai: dén nam 2020, téng san lugng van tai toan
nganh khoang 2,24 ty tin hang hoa, va khoang 12,795 ty luot khach. Pén
nam 2025, tong san lugng van tai toan nganh khoang 2,91 ty tin hang
hoa, va khoang 16,634 ty luot khach.

Du lich: dén nam 2020 thu hat khoang 200 ngan luot khach quéc té
va 9,8 tricu luot khach nd1 dia, téng thu tu khach du lich dat khoang
7.500 ty ddng. Pén nam 2025, thu hat khoang 400 ngan lugt khach du
lich quéc té va 12,5 triéu luot khach du lich noi dia; tong thu tir khach du
lich dat khoang 12.000 ty ddng.

Y té: dén nam 2020 dat 26 giudng bénh va 9 bac si trén 01 van dan.
Pén nam 2025: Pat 27 giudng bénh vién va 11 bac si trén 01 van dan. Ty
1é tham gia bao hiém y té dat 95% dan sd.

II. CAC NHIEM VU CHU YEU THUC HIEN KE HOACH CO
CAU LAI NGANH DICH VU PEN NAM 2020, PINH HUONG PEN
NAM 2025 CUA TINH AN GIANG

1. Tao 14p méi truong chung cho phat trién cic nganh dich vu

a) N§i dung: (1) Thuc hién hiéu qua nhirng nhi€ém wvu, giai phap
chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh
theo: Nghi quyét s6 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/2018, Nghi quyét sb
02/NQ-CP ngay 01/01/2019, Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 01/01/2020
ctia Chinh phu; (2) Tiép tuc trién khai dong bd nhiéu giai phap nham hd
trg va phat trién doanh nghiép theo Nghi quyét sd 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 ctia Chinh phu.

b) Co quan chi tri: S¢ Ké hoach va Pau tu.

¢) Co quan phdi hop: cac S&, ban nganh lién quan.



2. Péi véi linh vuwe tai chinh - ngan hang

a) Noi dung: (1) T6 chtre trién khai thuc hién cac quy dinh, huéng
dan cho céc t6 chuc tin dung thuc hién theo tung giai doan trong 16 trinh
trién khai Basel II tai An Giang; (2) Phét trién san pham, dich vu ngéin
hang hién dai, tao co s& nang cao kha ning tiép can dich vu ngan hang;
(3) Phat trién, quan 1y va giam sat cic hé thong thanh toan quan trong
trong nén kinh té; (4) Pay manh ing dung cong nghé sd, ting cuong doi
moi sang tao trong thiét ké va phan phdi san pham, dich vu ngan hang;
dua ra co ché quan 1y thir nghiém dbi voi viéc phat trién cac loai hinh
dich vu cong nghé tai chinh trong linh vuc ngan hang; (5) Thuc day viéc
rng dung cac cong nghé chu chbt cua cach mang cong nghiép lan thu tu
trong hoat dong quan 1y, phat trién, cung Gmg cac san pham, dich vu ngan
hang, dam bao ning cao kha ning tiép cin dich vu ngan hang cho nén
kinh té trén co sd hiéu qua, an toan, bado mat.

b) Co quan chiu tri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh An Giang.
¢) Co quan phoi hop: cic S&, ban nganh lién quan.
3. Poi véi linh viee cong nghé thong tin va truyén thong

a) Noi dung: (1) Ra soat, kién nghi hoan thién cac van ban quy
pham phap luit, cac co ché, chinh sach nham tao moi truong thuan loi hd
trg phat trién buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin dap tng cac
yeu cau vé hoi nhap toan dién kinh té quéc té, bao dam chu quyén, an
ninh qudc gia; (2) Pay manh ung dung céng nghé thong tin trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc gin véi viée do6i méi phuong thire diéu
hanh ctia hé théng hanh chinh, tao su cong khai, minh bach trong cong
tac quan 1y nha nudc; xay dung Chinh phu dién tir, tién téi Chinh phu sé;
(3) Tang cuong Ung dung cong nghé¢ thong tin trong quan tri doanh
nghiép, trong khai thac va xir 1y buu gui tai cAc doanh nghi€p buu chinh,
dac biét tai doanh nghiép quan 1y mang buu chinh céng cong nham cung
trng dich vu chat luong va hiéu qua cho ngudi st dung dich vu; (4) Phat
trién va thuong mai hoa vién thong 5G; phat trién cac Gng dung va noi
dung s trén nén cong nghé vién thong 5G; (5) Xay dung chién lugc phat
trién ha tang vién thong thu dong giai doan 2021 - 2025.

b) Co quan chii tri: S6 Thong tin va Truyén thong.
¢) Co quan phoi hop: cic S&, ban nganh lién quan.

4. P6i véi linh veee phan phoi



a) Noi dung: (1) Xay dung va trién khai hiéu qua D& an phat trién
thuong mai trong nudc trén dia ban tinh An Giang; (2) Hd tro doanh
nghiép trong nudc két ndi véi cac nén tang thwong mai dién tir qudc té
nhu Amazon, Alibaba, Rakuten, v.v...

b) Co quan chi tri: S6 Cong Thuong.
¢) Co quan phoi hop: cic S&, ban nganh lién quan.
5. Pdi voi linh vue gido duc va dao tao

a) Noi dung: (1) Ra soat, phat trién mang luéi co sé gido duc va
dao tao trong tinh, di d6i v4i viéc nang cao chat lvong doi ngil gido vién
va can bo quan 1y gido duc cac cip va d6i méi chuong trinh gido duc pho
thong, ddy manh dinh hudng nghé nghiép va phan ludng trong gido duc
pho thong; (2) Nang cao chéat luong day hoc ngoai ngir, dic biét 1a tiéng
Anh & cac cép hoc va trinh do dao tao, phat trién nguén nhan lyc, nhat 1a
ngudn nhan lyc chat luong cao; (3) Pay manh tng dung cong nghé thong
tin trong day, hoc va quan 1y gido duc; itng dung cdc mdé hinh gido duc,
dao tao mdi trén nén tang céng nghé thong tin nhu trén internet, trén
thiét bi di dong (dién thoai thong minh, may tinh bang); (4) Khuyén
khich cac mé hinh lién két gitta doanh nghi¢p va co s& gido duc, dao tao
dé nang cao s luong va chat luong gido duc, dao tao, nhit 1a trong cac
nganh c6 nhu cau cao nhu cdng nghé thong tin...; (5) Pay manh giao
quyén tu chu, tu chiu trach nhiém déi véi cac co so giao duc va dao tao;
ting cudng co s& vat chat dam bao chat luong cac hoat dong gido duc va
dao tao.

b) Co quan chu tri: S& Gido duc va Pao tao.
¢) Co quan phoi hop: ciac S&, ban nganh lién quan.
6. Po6i véi linh vue lao dong

a) Noi dung: (1) Siap xép, quy hoach mang luéi co so gido duc
nghé nghiép theo huéng mo, dam bao quy mo, co cau, hop 1y vé nganh,
nghé, trinh do dao tao, vung mién, chuin hoa, hién dai hoa, c6 phan tﬁng
chat luvong; (2) Chuan héa cac diéu kién dam bao chat lugng trong hé
théng gido duc nghé nghiép; phat trién hé théng dam bao chit lugng,
danh gia va cip chung chi k¥ ning nghé qubc gia...

b) Co quan chu tri: S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.
¢) Co quan phoi hop: cic S&, ban nganh lién quan.

7. Doi voi linh vuce logistics va van tai



a) Noi dung: (1) Phat trién da dang cac loai hinh doanh nghiép
cung tng dich vu logistics ca vé& hinh thrc, quy mo, phuong thirc hoat
dong. Tao moi diéu kién dé doanh nghiép logistics lién doanh, 1ién két
v6i cac ddi tac nude ngoai khi cung irng dich vu, mang lai 1g1 ich cho cac
doanh nghiép, gitip cac doanh nghi€p hoc hoi dugc kinh nghiém quan li,
phuong phap quan 1i hé théng logistics, c6 duoc sy hd tro vé mait tai
chinh, tiép can thi truong rong 16n hon; (2) Pau tu tir ngan sach nha
nude va tir ngudn x4 hoi hoa vé két ciu ha tang dudng song, dudng bo dé
nang cip chat luong cac tuyén dudng hién cd, md rong mit dudng va
tang ti 16 duong duoc trai nhya; (3) Hb tro thao g& kho khin, vudng mic
cho doanh nghiép vén tai; khuyén khich cic doanh nghiép van tai ung
dung cong nghé thong tin trong logistics nhu cic nén tang giao dich dich
vu van tai hang hoa, van tai hanh khach, v.v... cling nhu str dung san giao
dich van tai vao hoat dong kinh doanh dé giam chi phi.

b) Co quan chu tri: S& Giao thong van tai.
¢) Co quan phoi hop: cic S&, ban nganh lién quan.
8. P6i véi linh vuee khoa hoc va cong nghé

a) Noi dung: (1) Nang cao nhan thtc, trach nhiém cua cac cip
chinh quyén, so, ban nganh tinh vé vai tro ctia khoa hoc va cong nghé
trong su nghi€p cong nghi€p hoda, hién dai hoa. Xac dinh viéc phat huy
va phat trién khoa hoc va cong nghé 1a mot nhi€ém vu trong tdm, 1a mot
trong nhitng ndi dung lanh dao quan trong cta ngudi dung dau chinh
quyén cac cip tur tinh dén co s&; (2) Thudng xuyén quan triét, ddy manh
tuyén truyén, cung cip thong tin vé vai tro nén tang, doéng luc va 1a luc
luong san xuét truc tiép cua khoa hoc va céng nghé ddi véi phat trién
kinh té - xd hoi, dé cac cép, cac nganh, doanh nghiép nhan thuc dugc co
hoi va thach thirc trude cac xu thé qudc té, nhat 1a xu thé hoi nhap va
phat trién kinh té tri thirc.

b) Co quan chu tri: S& Khoa hoc va Cong nghé.
¢) Co quan phoi hop: cac So, ban nganh lién quan.
9. P6i voi linh vue du lich

9.1. Ngi dung: Xay dung chuong trinh quang ba du lich An Giang
bang nhiéu hinh thirc va phuong tién truyén thong, dic biét ting cudng
quang b4 trén mang internet.

a) Co quan chu tri: Trung tAm Xuc tién Thuong mai va Dau tu.



b) Co quan phéi hep: cic S&, ban nganh lién quan.

9.2. N§i dung: (1) Trién khai cac nhiém vu trong tim tai Quyét
dinh sé 103/QP-TTg ngay 09/10/2017 ctua Thi tuéng Chinh Phu ban
hanh Ké hoach hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 cta B6 Chinh tri vé phat trién du lich trd thanh
nganh kinh té miii nhon; (2) Khuyén khich tng dung cong nghé thong tin
dé phat trién du lich, qua d6 nang cao gia trj gia ting ctia nganh; (3) Phat
trién va da dang hoa cac san phém du lich theo hudéng tiém can cac bod
tiéu chuan du lich quéc té; Xay dung hinh anh va thuong hi¢u du lich An
Giang.

a) Co quan chiu tri: S Vin hoa, Thé thao va Du lich.
b) Co quan phoi hep: cic S&, ban nganh 1ién quan.
10. Pi véi linh vuec y té

a) Noi dung: (1) Thyuc hién tot cai thién moéi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh, phat trién bén virng trong linh vuc kham,
chita bénh, dugc, thiét bi y té theo Nghi quyét sd6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong va Nghi quyét sé 35/NQ-CP
ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu; (2) Tiép tuc thuc hién 16 trinh diéu chinh
gid dich vu y té; déy nhanh 10 trinh thyc hi¢n gia thi truong, tinh ding,
tinh da chi phi hop 1y vao gia dich vu y té; (3) Tiép tuc day manh thuc
hién Ké hoach phat trién x4 hoi hoa trong cung cap dich vu y té. Khuyén
khich dau tu phat trién cac co sé hanh nghé y duoc ngoai cong lap, dic
bi¢t la cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, cac Phong kham da khoa tu
nhan theo dung quy dinh; ting ty 1& giudng bénh cua khu vuc kinh té tu
nhan; tang cac dich vu kiém nghi¢m, kiém dinh, kiém chuan do khu vuc
kinh té tu nhan cung cép. Tang cuong thuc hi¢n hiéu qua Nghi dinh sd
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 caa Chinh phii quy dinh co ché tu chu
cua don vi sy nghiép cong 1ap tai cadc co sO' y té cong lap; (4) Thuc déy
viéc dau tu, ung dung cac giai phap cham sbéc sttc khoe va chita bénh
trén nén tang cong nghé 4.0 nhu “Ung dung khoa hoc va céng nghé vao
cong tac hoi chan, tu van, kham, chita bénh tir xa (telehealth) tai cac co
sOy té trén dia ban tinh, bénh an dién tu, quan tri bénh vién béng cong
nghé théng tin, ting cudng ung dung phan mém trong quan ly, sir dung
s6 liéu thong tin y té v.v....

b) Co quan chii tri: S& Y té.

¢) Co quan phoi hop: cac S&, ban nganh lién quan.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& nhitng nhiém vu va giai phap chu yéu cua Ké hoach
dugc Uy ban nhan dan tinh phé duyét, cic SO, ban nganh va cac don vi
lién quan cu thé hoa nhirng ndi dung cdng viéc va trién khai thuc hién cé
hiéu qua Ké hoach nay.

2. Thu truong cac So, ban nganh va lanh dao cac don vi co lién
quan thudong xuyén to chirc kiém tra két qua thuc hién nhitng nhiém vu
dugc phan céng va dinh ky ngay 10 thang 12 hang nim bao céo vé So
Ké hoach va Pau tu dé tong hop, b4o cdo Uy ban nhan dan tinh va Bo Ké
hoach va Pau tu theo quy dinh.

3. Trong qua trinh t6 chte thue hién, néu can diéu chinh, bd sung
nhitng ndi dung, nhiém vu cu thé cua Ké hoach, cac So, ban nganh va
cac don vi lién quan chu dong phdi hop S¢ Ké hoach va Pau tu béo céo
dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan: . KT.CHU TICH
- B6 Ké hoach va bau tu; PHO CHU TICH
- TT.TU, HDND, UBND tinh; ‘
- S&, Ban, nganh tinh cap;

- UBND huyén, thi xa, thanh phd;

- VP.UBND tinh: 1anh dao va cac phong;
- Cdng théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT.

Ky boi: Uy ban Nhan

dan tinh

Email:
ubnd@angiang.gov.vn

= Co quan: Tinh An Giang

Ngay ky: 20-04-2020
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